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Cidadania — Politica - Democracia

® Cidadania como participacdo
- no planejamento
- ha execug¢ao
- nos resultados
® Cidadania como participagdo ho
cotidiano da escola

® Politica - conjunto de procedimentos formais e
informais que expressam relacoes de poder e que se

destinam a resolugdo pacifica dos conflitos (wa das6eracas
Rua, s/d)
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Democracia

* Governo do povo

* Representativa :
- prefeitos, governadores e presidente
- vereadores, deputados estaduais
- deputados federais e senadores
- dirigentes escolares

* Participativa
- Orgamento participativo
- Conferéncias
- Audiéncias publicas
- Conselhos gestores de politicas publicas
- Férum
- Colegiado escolar
- Grémios estudantis

- Ouvidorias publicas
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! @m,
v ferramenta de democracia participativa

garantidora dos direitos sociais e do controle
social;

O que é Ouvidoria Publica?

v ferramenta de gestdo - informagdo e avaliagdo
das agoes das politicas educacionais.
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“A Ouvidoria tem papel relevante na identificagdo
das necessidades e demandas sociais, tanto na
dimensdo coletiva, quanto na individual,
transformando-as em suporte estratégico a
tomada de decisoes no campo da gestao”.

(Marcia Lopes, Secretaria de Saldde / RJ)
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Atuacdo da Ouvidoria

Instrumento de gestao

Transformada em
agdo coletiva
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£ Bahia

GOVERNO DO ESTADO

Registra, Consulta,
Complementa e
Avalia
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Tipos de manifestagoes:

o r'eclamar%é’ei rglacionqdas q flqlha administrativa ou ao
fornecimento de servigo publico, como:

- atrasos evitdveis;

- desobediéncia aos procedimentos estabelecidos;

- ofensa ou descortesia;

- decisdes ndo fundamentadas:;

- resposta incompleta ou fora do prazo estabelecido;

» sugestges para o aprimoramento da implementacdo das
ac8es da Secrefaria da Educacao; P ¢

~J

» elogios a procedimentos e, 3&3

es de agentes publicos,
professores, orgaos e un

es escoiares,

* dendncias so g cjrre ylaridades praticadas no ambito da
ecretaria da ucagcw'

* pedidos de informagdo - lei de acesso a informagdo.
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o3 OUVIDORIA VAI A ESCOLA

Objetivos:

v"Promover a participagdo da comunidade escolar na
gestdo, contribuindo com a formagdo cidadd dos
estudantes da rede e o processo de promog¢do da
melhoria da qualidade da educagdo, bem como com
o fortalecimento da democracia participativa na
Escola e a garantia do direito de aprender.
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A ESCOLA

v'Realizacdo de visita dos téchicos da Ouvidoria da
Educacdo e das DIREC;

v'Realizacdo de reunioes com os lideres de classes,
colegiado escolar e grémios estudantis;

v Encaminhamento das demandas aos gestores da
educacado;

v Elaboracdo de relatorios com informacodes
gerenciais.
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Andlises dos registros

A Ouvidoria ja respondeu 98,4% das manifestagoes
recebidas no 1° trimestre/2014.

SECRETARIA DA EDUCAGAQ DO ESTADOD DA BAHIA
REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS
BAHIA - 1* TRIMESTRE /2014
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Andlises dos registros - Projeto Ouvidoria vai a Ouvidoria

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS RECEBIDOS E COMCLUIDOS
BAHIA - MARCO A MAID 72014
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REGISTROS RECEBIDOS REGISTROS COMCLUIDOS

FONTE : QUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD OO ESTADD DA SAHA

=11 A\ Bahia

TERRA DE TODOS NOS

acesso (& ‘ Ouvidoria

a informagao o] gzzfgggg da




Prazo de resposta

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
QUANTIDADE DE REGISTROS /FPRAZD DE RESPOSTA
BAHIA - 1° TRIMESTRE /2014
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A‘.I"ALIAQED DO PROJETO " OUVIDORIA VAI A ESCOLA "

120
100 53.2% +4,8% 50,5%
20 43 5%
60 B Insuficiente
40 B Regular
Z0 B Bom
33%
0 M Excelente
Iniciativa da Divulgacdo do Facilitou a 0 atendimento do Conteddos
Ouvidoria visitar a papelda Comunidade técnicocolaborou abordados
Escola. Ouvidoria escolaro acesso para favorecerama
as informacdes. esclarecimento compreensdodos
das duvidas. seusdireitos e
deveres.

QUANTIDADE DE QUESTIONARIOS RESPONDIDOS: 186
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COMNGRESSO DE ESTUDANTES DA REDE PUBLICA ESTADUAL
MOVIMENTO ESTUDANTIL:

Historia, Desahos e Perspectivasg

POERE LTM A EID U'I:..ﬁ..q:.ﬁﬂ PUOBLIGCA DO TAMANHO DO BRASIL

OBRIGADO

(71) 3117 9816
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