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1 - Consideracoes iniciais

- Ouvidoria publica:
-ferramenta  de democracia participativa garantidora  dos
direitos sociais e do controle social.
-ferramenta de gestao - informagdes e avaliagbes das acbes do
poder publico.

- Este relatdério tem como base os 3.152 registros recebidos pela Ouvidoria da
Secretaria da Educacao no 1° trimestre/2017, comparando com os 2.842
registros recebidos no 2° trimestre/2017, os 3.419 registros recebidos no
3° trimestre/2017 e os 2.659 registros recebidos no 4° trimestre/2017.

- Desse total, ja foram concluidos 93,1% dos registros recebidos no 4°
trimestre/2017, com a devida reposta ao cidadao, a partir das consultas
aos diversos setores da Educacao.
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2 - Analises dos registros

A Ouvidoria ja respondeu 93,1% das manifestacoes recebidas
no 4° trimestre/2017.

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA

REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS A Ouvidoria da Secretaria da
BAHIA - 4 TRMESTRES /2017 ~ °

Educacao no 4
4000 trimestre/2017, recebeu 2,659

registros e respondeu 93,1%
das ocorréncias, enquanto
que no 3° trimestre recebeu
3.419 registros, no 2°
trimestre 2.842 registros e no
1° trimestre recebeu 3.152
e emamesreory | Fegistros, respondendo a
semmestezory | dUase  100% do  total da
srmamvesezo; | demanda recebida nos trés
primeiros trimestres.

Esse indice de resolubilidade
indica o grau de eficacia de
atuagao da ouvidoria. O
resultado é obtido através do
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No grafico abaixo, observa-se o total de registros recebidos por Ouvidoria
Especializada, nos 4 trimestres/2017, do total recebidos pela OGE.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
OUVIDORIAS MAIS DEMANDADAS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017
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= 42 TRIMESTRE/2017

QUANTIDADE DE REGISTROS -
QUANTIDADE DE REGISTROS -
QUANTIDADE DE REGISTROS -
QUANTIDADE DE REGISTROS -

SDE 5IHS 35P

JAN A MARIZ0MT: 86.283
ABR A JUN/Z047: B4.083
JUL A SETI2047: 110.512
OQUT A DEZI2047: 88.284
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Obs: Observa-se no
grafico ao lado, que a
altura das colunas varia
em fungao da
quantidade de registros
recebidos por trimestre
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No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros por prazo de resposta,
recebidos nos 4 trimestres/2017.
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SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
PRAZO DE RESPOSTA
BAHIA -4 TRIMESTRES /2017

32,5%
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® 72 TRIMESTRE /2017
® 32 TRIMESTRE /2017

m 42 TRIMESTRE /2017

FONTE: QUVIDORIA F SECRETARIA DA EDLIC*{.‘.’O DO ESTADO DABAHIA

QUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MARIZMT: 3.152
QUANTIDADE DE REGISTROS - ABR A JUN/204T: 2.847
GQUANTIDADE DE REGISTROS - JUL A SET/2047: 3.41%
QUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/20M7: 2.63%
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Obs: Observa-se no
grafico ao lado, que
a altura das colunas
varia em fungao da
quantidade de
registros recebidos
por trimestre.
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No grafico abaixo, apresentam-se os dados de acordo com a Tipologia.
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BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017

m 12 TRIMESTRE /2017
m 22 TRIMESTRE /2017

= 32 TRIMESTRE /2017

W 482 TRIMESTRE /2017

o] o o
& & &

&
0?* \s{o "Jo\,

FONTE: QUWIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAC 0O ESTADO DA BAHIA

QUANTIDADE DEREGISTROS5-JAN A MAR/2017: 3.152
QUANTIDADE DEREGISTROS - ABR A JUN/2017: 2.842
QUANTIDADE DEREGISTROS-JUL A SET/2017: 3418
QUANTIDADE DEREGISTROS5-0OUT A DEZ/2017: 2.659

Em relagao a tipologia
das manifestagoes,
verifica-se que a
reclamagao destaca-se
nos 4 trimestres/2017,
seguida de denuncia.

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Reclamacgéao e Denuincia, varia em fungéo da
quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Quanto a Procedéncia, observa-se os dados abaixo:

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADOD DA BAHIA
PROCEDENCIA
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017
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No que tange ao perfil dos
manifestantes, observa-se
que pessoa fisica
correspondeu a 45,6% da
= 12 TRIMESTRE /2017 demanda recebida no 4°
trimestre/2017, na procura dos
servigos da Ouvidoria.
“3:TRIMESTRE /2017 | Considerando-se a média de
maeTivesTRE 2017 | Fegistros  recebidos nos
quatro trimestres/2017,
percebe-se uma estabilidade
nas demandas recebidas
referentes a servidor publico.
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QUANTIDADE DE REGISTROS- JAN A MARI2017: 3.152
QUANTIDADE DE REGISTROS5- ABR A JUNI2017: 2.842
QUANTIDADE DE REGISTROS-JUL A SET/2017: 3.419
QUANTIDADE DE REGISTROS5-OUT A DEZ/2017: 2.659

FONTE QUMIDORIA | SECRETARIA DA EDUG&{;’D DO ESTADO DABAHIA

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Pessoa Fisica e Servidor Publico, varia
em fungao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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No que refere-se ao Meio de Contato, observam-se os dados abaixo, com
referéncia aos registros recebidos nos 4 trimestres/2017.

SECRETARIA DAEDUCAGCAQ DO ESTADO DA BAHIA
MEIO DE CONTATO
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017

2500

2000 Com relagao ao meio de

contato, constatou-se nos 4
trimestres/2017, que a
internet e o telefone sao os
meios mais utilizados pela
sociedade para registrar
suas demandas junto a
Ouvidoria da Secretaria da
Educacao.
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B 12 TRIMESTRE/2017 = 22 TRIMESTRE/2017 ® 32 TRIMESTRE/2017 u 42 TRIMESTRE/2017 o

QUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MAR/2017: 3.152
QUANTIDADE DE REGISTROS - ABR A JUN/Z017: 2.842
QUANTIDADE DE REGISTROS - JUL A SETI20M7: 3.413
GUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/20M7: 2.653

FONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA E:..EC.‘M'_JAD OO ESTADO CABAHIA

Obs:Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Internet, varia em fungéao da
quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Municipios que mais demandaram os servicos da Ouvidoria,
nos 4 trimestres/2017.
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SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017
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Obs: Observa-se no
grafico ao lado, que a
altura das colunas
varia em fungéao da
quantidade de
registros recebidos
por trimestre.
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Internet é o principal meio de Divulgacao da Ouvidoria,
nos 4 trimestres/2017.

SECRETARIA DA EDUCAQﬁO DO ESTADO DA BAHIA
DWULGACAD DA OUVIDORIA
BAHIA - 4 TRIMESTRES 72017
350
9.4% -
500 Considerando os dez
assuntos mais
250 +—| demandados nos quatro
7.7% = 12 TRIMESTRE /2017 trimestres/2017 e os
—— ' =22TRIvesTRE/207 | registros que apontaram o
e meio pelo qual ficou
s 11 - THETRMETERAT | sabendo da Ouvidoria, a
1 e internet aparece como o
- - - . principal meio de sua
i . - - = divulgacéo, seguida de
- amigos/conhecidos e
50 1— —— | — — o = - oérgaos governamentais.
1.1% 1% H
oox [ oo 0. T%
0.3%
0
INTERMET ORGADS AMIGOS ECONHECIDOS OUTROS CARTAZ E FOLDERES REDES S0CIAIS
GOVERNAMENTAIS
GUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MARSZDMT: 3.152
QUANTIDADEDE REGISTROS - ABR A JUN/20MT: 2.842
FONTE: OUVIDORIA! SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA D EDe e o T e

Obs: Observa-se no grafico ao lado, que a altura das colunas varia em fun¢ao da quantidade de registros recebidos
por trimestre.
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Observa-se que no 4° trimestre/2017, Assuntos Administrativos correspondem a 44,4% da demanda
negativa da Secretaria da Educacgao, seguida de Assuntos Funcionais com 28,4%. Destaca-se, ainda, que
no 3° trimestre/2017, os assuntos operacionais apresentaram uma demanda de 22,8% da demanda recebida.

SECRETARIA DA EDUCAGAQ DO ESTADO DA BAHIA
DESDOBRAMENTO DAS DEMAMNDAS NEGATIVAS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017
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1000 - B 22 TRIMESTRE /2017

= 32 TRIMESTRE /2017
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B 42 TRIMESTRE /2017
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QUANTIDADE DE REGISTROS - JAN AMAR/2017: 3.152
QUANTIDADE DEREGISTROS- ABR A JUN/2017: 2.842
QUANTIDADE DE REGISTROS- JUL A SET/2017: 3.419

FONTE: OUVIDORIA/ SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA QUANTIDADE DE REGISTRO5- OUT A DEZ/2017: 2.659

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Assuntos Administrativos e Assuntos
Funcionais, varia em fung¢ao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS
Tratam das questdes

referentes a gestdo,como
concurso, contratos,
licitagdes, nomeacgdes e
patrimonio.

ASSUNTOS FUNCIONAIS
Referem-se as questdes
ligadas a area de recursos
humanos e a conduta do
servidor.

ASSUNTOS
OPERACIONAIS
Sao aqueles voltados para
as atividades fins e servigos
prestados pela Secretaria da
Educacgao (Ex: matricula,
enturmacao, funcionamento
de escola, merenda e
transporte escolar).
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Pagamento de Salario corresponde a 29,5% do total de manifestagoes recebidas
nos 4 trimestres/2017.

SECRETARIA DA EDUCAGAQDO ESTADO DA BAHIA
10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA- 4 TRIMESTRES /2017

800

Conforme o grafico ao

700 lado, entre os 10

it assuntos mais

§00 i demandados na

Secretaria da Educacao,

500 poa nos quatro
trimestres/2017,

400 i e Andamento de Processo

m apresentou uma queda

500 —J— - percentual de 7,5% nas

demandas recebidas

200 —==—r— I BN entre o 1° e 4°

trimestre/2017. Percebe-
se também um aumento
percentual de 3,2% nas
demandas referentes a
Pagamento de Salario,
entre o 3 e 4°
trimestres/2017.

Q_‘t‘é’ Qia" @‘3‘3 GUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MAR/Z0MT: 3.152

» QGUANTIDADE DE REGISTROS - ABR A JUNIZ0AT: 2.842

UANTIDADE DE REGISTROS - JUL A SET/2017: 3.41%

w 1 TRIMESTRE/2017 m 28 TRIMESTRE/2017 = 32 TRIMESTRE/2017 w 42 TRIMESTRE/2017 popretbise e e e e L L L

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Pagamento de Salario e Andamento
de Processo, varia em fungao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Com relagdo ao assunto PAGAMENTO DE SALARIO, observa-se no grafico abaixo, os tipos
de pagamentos com maior numero de reclamacdes na Ouvidoria, nos 4 trimestres/2017.

SECRETARIA DA EDUCAQI\O DO ESTADO DA BAHIA
TIPOS DE PAGAMENTOS MAIS DEMANDADOS
Com referéncia ao assunto

BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017
Pagamento de Salario, e com
base nos registros recebidos
no 4° trimestre/2017,
referentes a pagamento de
REDA, destaca-se uma
demanda significativa de
= 12 TRIMESTRE /2017 (40,8%)_ Em relagéo a
m 22 TRIMESTRE /2017 Pagamento de Prestador de
Servigo, no mesmo periodo,
predominam as pendéncias
referentes ao ano de 2015
(9,9%). Percebe-se também,
uma queda percentual de
(26,7 %) nas demandas
referentes a falta de
pagamento a terceirizado,
entre o 1° e 4° trimestre/2017.

= 32 TRIMESTRE /2017

B 42 TRIMESTRE /2017

(_E) o Al
\ & é‘:\éo &

G\&

& QUANTIDADE DEREGISTROS - JAN A MAR/2017: 453
QUANTIDADE DEREGISTROS - ABR A JUN/2017: 271
QUANTIDADE DEREGISTRO S - JUL A SET/2017: 219
QUANTIDADE DEREGISTRO S5 - OUT A DEZ/2017: 284

FONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungao da quantidade de registros

recebidos por trimestre para este tema. S
i o | BAHIG

www.educag¢ao.ba.gov.br
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Municipios mais demandados no que se refere ao assunto
Pagamento de Salario, nos 4 trimestres/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA .
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS [ PAGAMENTO DE SALARIO
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017

1oy
120 25.3%
Obs: Observa-se no
grafico ao lado, que a
100 —
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RS TRNESIRELI referentes ao municipios
80 1— u 22 TRIMESTRE/2017 de Salvador, varia em
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60— u 42 TRIMESTRE/2017 registros recebidos por
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QUANTIDADEDE REGISTROS-OUT A DEZ/2017: 284
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FONTE: QUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD 0O ESTADD DA BAHIA
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Com relagédo ao assunto ANDAMENTO DE PROCESSO, observa-se no grafico abaixo, os tipos de
processos mais demandados na Ouvidoria, nos 4 trimestres/2017.

SECRETARIA DA EDUCAGAQ DO ESTADO DA BAHIA
TIPOS DE PROCESS0S MAIS DEMANDADOS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017

200

38.7%

No assunto
Andamento de Processo,
destaca-se uma queda
percentual de 28% nos
processos referentes
aposentadoria entre o 2° e 4°
=28 TRIMESTRE/2017 | trimestres/2017. Com relagao
= 39 TRIMESTRE/2017 aos processos referentes a
gratificagdo profissional,
observa-se uma queda
percentual de 9,5% na
demanda entre 0 1° e
4° trimestres/2017, em virtude
da agilidade no deferimento
dos processos e a publicacao
em Diario Oficial.

12 TRIMESTRE/2017

m 42 TRIMESTRE/2017

o
&
6“\0(” o GQUANTIDADE DEREGISTROS - JAN A MAR/2017: 716
oF @Si" QUANTIDADE DEREGISTROS - ABR A JUN/201T: 653
e ‘:::' QUANTIDADE DEREGISTROS - JUL A SET/2017: 604
FONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA ECUCACAD DO ESTADO CABAHIA QUANTIDADE DEREGISTROS-0OUT A DEZ/2017: 419

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungao da quantidade de registros recebidos
por trimestre.
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Observa-se abaixo, a quantidade de processos de aposentadoria,
recebidos nos 4 trimestres/2017.

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
DIWVULGACAO DA OUVIDORIA
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017
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FONTE: OUVIDORIA/ SECRETARIA DA EDUCA‘;AD DO ESTADO DA BAHIA
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2017/2

QUANTIDADE DE REGISTROS -
QUANTIDADE DE REGISTROS -
GUANTIDADE DE REGISTROS -
QUANTIDADE DE REGISTROS -

= 12 TRIMESTRE /2017
= 22 TRIMESTRE /2017
= 32 TRIMESTRE /2017

B 42 TRIMESTRE /2017

JAN A MAR/Z01T: 220
ABR A JUN/Z0AT: 151
JUL A SETI2M7: 21
OUT A DEZ/20M7: 87

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungao da quantidade de registros recebidos
por trimestre.
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Com base nos registros
recebidos nos 4
trimestres/2017,

referentes a
aposentadoria, destaca-
se uma quantidade
significativa de
processos
protocolados no 1° e 2°
semestre/2016, que
ainda encontram-se em
tramitagao na
Coordenagéo de
Afastamento Definitivo.
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Municipios mais demandados no que se refere ao assunto
Andamento de Processo, nos 4 trimestre/2017.
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SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA

MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS / ANDAMENTO DE PROCESS0S

BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017

SALVADOR FEIRA DE SANTANA ITABUNA

FONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCJ’QJO DD ESTADD DABAHIA

VITORIA DA CONQUISTA

JUAZEIRO ILHEUS

QUANTIDADE DE REGISTROS -
QUANTIDADE DEREGISTROS -
QUANTIDADE DE REGISTROS -
QUANTIDADE DE REGISTROS -

m 12 TRIMESTRE/2017
B 22 TRIMESTRE/2017
¥ 32 TRIMESTRE/2017
B 42 TRIMESTRE/2017

JAN A MARIZMT: 716
ABR A JUNJZMT: 653
JUL A SETINMT: 604
OUT A DEZI20MT: 415

www.educag¢ao.ba.gov.br
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Obs: Observa-se no
grafico ao lado, que a
altura das colunas
referentes aos
municipios de
Salvador, Feira de
Santana Vitéria da
Conquista varia em
fungdo da quantidade
de registros recebidos
por trimestre.
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90,5% dos elogios recebidos pela Ouvidori’a da Secretaria da Educacao,
nos 4 trimestres/2017 referentes ao Funcionamento do Orgao Publico, refere-se ao SAC/Educacao.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
ELOGIO A FUNCIONAMENTO DE ORGAO
BAHIA - JANEIRO A DEZEMBRO J 2017

140

90,5%

120

100

a0

60

40

20

9,5%
0 T _ 1
SACEDUCACAD OUTROS
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Observa-se que com relagdo aos Setores da Secretaria da Educacéao, nos 4 trimestres/2017,
a SUDEPE corresponde a maior demanda de reqistros recebidos.

SECRETARIA DA EDUCAC}AO DO ESTADO DA BAHIA
SETORES MAIS DEMAMNDADOS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017
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3 — Pedido de Informacao

No grafico abaixo, observa-se os assuntos mais demandados no que se refere a
Pedido de Informacao, nos 4 trimestres/2017.
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No grafico abaixo, observa-se os registros recebidos e concluidos no que se
refere a Pedido de Informacao, nos 4 trimestres/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA -
REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS [PEDIDO DE INFORMACAC
BAHIA - 4 TRIMESTRES (2017
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No grafico abaixo, observa-se a porcentagem de registros recebidos
por prazo de resposta, referentes a Pedido de Informacao, nos 4 trimestres/2017.

SECRETARIA DA EDUCAGAQ DO ESTADO DA BAHIA
PRAZO DE RESPOSTA / PEDIDO DE INFORMACAD
BAHIA -4 TRIMESTRES /2017
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No grafico abaixo, observa-se os tipos de respostas concedidas aos Pedidos de
Informacao, nos 4 trimestres/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADD DA BAHIA
RESPOSTA CONCEDIDA /PEDIDO DE INFORMACAO
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2017
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Apresenta-se no grafico abaixo, a quantidade de recursos recebidos referentes a
Pedidos de Informagao, nos 4 trimestres/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
RECURSOS RECEBIDOS / PEDIDO DE INFORMACAO
BAHIA - 4 TRIMESTRES 72017
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4 — Projeto Ouvidoria vai a Escola
A Ouvidoria respondeu 100% das manifestacoes referentes ao Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, recebidas no periodo de Abril a Dezembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA :
REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS /PROJETO "OUVIDORIA VAI A ESCOLA”
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO /2017
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No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros por prazo de resposta, referente as
demandas do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCAGAQ DO ESTADO DA BAHIA
PRAZO DE RESPOSTA / PROJETO "OUVIDORIA VAl AESCOLA"
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO /2017
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Reclamacgao corresponde o maior numero de registros, na execug¢ao do
Projeto Ouvidoria vai a Escola, no periodo de Abril a Dezembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCAQE\O DO ESTADO DA BAHIA

TIPOLOGIA /PROJETO "OUVIDORIA VAI A ESCOLA"

BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO /2017
= RECLAMAGAO
= DENUNCIA
= SOLICITACAD
= ELOGIO
= SUGESTAO

FONTE: OUVIDORIA/ SECRETARIA DAEDUCAGAD QUANTIDADE DEREGISTROS ABRILADEZEMBRO /2017: 538
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Quanto a procedéncia, observa-se os dados abaixo, na Execug¢ao do
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
PROCEDENCIA ( PROJETO "OUVIDORIA VAI A ESCOLA"
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO/ 2017
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Municipios mais demandados na Execugao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de Abril a Dezembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCAGAQ )
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS / PROJETO "OUVIDORIA VAl A ESCOLA"
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO / 2017
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FONTE: OUVIDORIA SECRETARIA DA EDUCAQ@D QUANTIDADE DEREGISTROS ABRILADEZEMBRO2017: 536
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Falta de Infraestrutura em Unidade foi

o assunto mais demandado na execugao do

Proieto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAQ

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS / PROJETO "OUVIDORIA VAl A ESCOLA"
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO [ 2017
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Observa-se no grafico abaixo, a quantidade de visitas realizadas por NRE referente ao
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2017.

SECRETARIA DA EDUCACAD .
VISITAS REALIZADAS POR NTE /PROJETO "OUVIDORIA VAl A ESCOLA"
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO /2017
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Em 161 Unidades Escolares visitadas em Salvador e Interior, no periodo de Abril a

Dezembro/2017, 98,6% da comunidade escolar avalia positivamente
Educacao visitar as Escolas.
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4 - Consideracoes finais

v'/A Ouvidoria assume a gestao e operacionalizacdao efetiva da Lei de Acesso a
Informacgao (LAI), respondendo as demandas, bem como proporcionando orientagoes
sobre sua implementagao para os diversos setores;

v'Destaca-se que no 4° trimestre/2017, 28,2% dos registros recebidos foram respondidos
até 5 dias uteis;

v'Pessoa Fisica apresentou uma demanda de 45,6% dos registros recebidos no 4°
trimestre/2017;

v'A Internet foi o meio de contato mais utilizado para registro das demandas na
Ouvidoria, nos 4 trimestres/2017;

v Andamento de Processo, apresentou uma queda percentual de 7,5% nas demandas
recebidas entre o 1° e 4° trimestres/2017;

v'Aposentadoria representou uma queda percentual de 28% nas demandas recebidas
referentes ao assunto Andamento de Processo, entre o 2° e 4° trimestre/2017, apds a
Secretaria da Educacao do Estado juntamente com a Secretaria de Administracao do
Estado (Saeb), por meio da Superintendéncia de Previdéncia (Suprev), montarem uma
forga-tarefa para agilizar os referidos processos.
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vCom base nos registros recebidos referentes a aposentadoria nos 4
trimestres/2017, observa-se uma demanda significativa referente aos processos
protocolados no 1 e no 2° semestre/2016, que ainda encontram-se em tramitacao, o
que requer do setor competente mais atencao aos mesmos;

v'Aperfeicoamento Profissional representou uma queda percentual de 9,5% nas
demandas recebidas entre o 1° e 4° trimestres/2017, referentes ao assunto
Andamento de Processo, em virtude da agilidade no deferimento dos processos e a
publicacao em Diario Oficial.

v'54,4% dos registros referentes a Pedido de Informacgdo, recebidos no 4°
trimestre/2017, foram respondidos até 5 dias uteis;

v99,2% dos Pedidos de Informacdo recebidos no 4° trimestre/2017, foram
concedidos aos cidadaos;

v'Quanto aos recursos referentes a Pedido de Informacgao, foram recebidos 1 no 1°
trimestre/2017 e 1 no 2° trimestre/2017 e ambos foram deferidos. Nao houve pedido
de recurso no 3° e 4° trimestres/2017.

vEm 161 Unidades Escolares visitadas em Salvador e no Interior, pelo Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2017, 98,6% da
comunidade escolar avalia positivamente a iniciativa da Ouvidoria da Educacao
visitar as escolas;
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v'33,6% dos registros referentes ao Projeto “Ouvidoria vai a Escola” recebidos no
periodo de Abril a Dezembro/2017, foram respondidos até cinco dias uteis;

v'Pessoa Fisica representou 66,8% da demanda recebida na execugcao do Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2017;

v'Falta de Infraestrutura em Unidade, com 22,4%, foi o assunto mais demandado na
execucao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2017.
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0800 28 40011

ouvidoria@educacao.ba.gov.br
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