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1 - Consideracoes iniciais

- Ouvidoria publica:
-ferramenta  de democracia participativa  garantidora  dos
direitos sociais e do controle social.
-ferramenta de gestao - informacdes e avaliacbes das acdes do
poder publico.

- Este relatorio tem como base os 2.238 registros recebidos pela Ouvidoria da
Secretaria da Educacao no 4° trimestre/2018, comparando com os 2.958
registros recebidos no 3° trimestre/2018 e os 3.345 registros recebidos no
2° trimestre/2018

- Desse total, ja foram concluidos 98,4%, 97,8% e 98,5% dos registros
recebidos no 2°, 3° e 4° trimestre/2018, respectivamente, com a devida
resposta ao cidadao, a partir das consultas aos diversos setores da
Educacao.



2 - Analises dos registros

A Ouvidoria ja respondeu, 98,5% dos registros recebidos no 4°
trimestre/2018.
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SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS
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GUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MAR/2048: 3426
GUANTIDADE DE REGISTROS - ABR A JUN/2048: 3345
GUANTIDADE DE REGISTROS - JUL A SET/2018:  2.958
GUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/2018: 2.238
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A Ouvidoria da Secretaria da
Educacao ho 4°
trimestre/2018, recebeu 2.238
registros e respondeu 98,5%
das ocorréncias, enquanto
que no 3° trimestre recebeu
2.958 registros, respondendo
a 97,8% das demandas.

Esse indice de resolubilidade
indica o grau de eficacia de
atuagcao da Ouvidoria. O
resultado é obtido através do
comparativo entre os
registros realizados e
finalizados, derivando desta
equagdo o percentual de
qualidade da Ouvidoria.
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No grafico abaixo, observa-se o total de registros recebidos por Ouvidoria
Especializada, nos 4 trimestres/2018, do total recebidos pela OGE.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
OUVIDORIAS MAIS DEMANDADAS
BAHIA - JANEIRO A DEZEMBRO/ 2018
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No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros por prazo de resposta,
recebidos nos 4 trimestres/2018.

SECRETARIA DA EDUCAQE\O DO ESTADO DA BAHIA
PRAZO DE RESPOSTA
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No grafico abaixo, apresentam-se os dados de acordo com a Tipologia.

SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA
TIPOLOGIA
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2018
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1
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QUANTIDADE DEREGISTROS - JAN A MAR/2048: 3.426
QUANTIDADE DEREGISTROS - ABR A JUN/201M8: 3.345
QUANTIDADE DEREGISTROS - JUL A SET/2018: 2538
QUANTIDADE DEREGISTROS - OUT A DEZ/2018: 2238

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em funcao da quantidade de registros recebidos por trimestre.

www.educacdo.ba.gov.br

Em relagao a tipologia
das manifestagoes,
verifica-se que a
reclamagao destaca-se
nos 4 trimestres/2018,
seguida de solicitagao.



Quanto a Procedéncia, observa-se os dados abaixo:

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA

PROCEDENCIA
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2018
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PESSOA FiSICA
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ANONIMO
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QUANTIDADE DE REGISTRO 5- JAN AMARI2018: 3.426
QUANTIDADE DE REGISTRO 5- ABR A JUN/2018: 3.345
QUANTIDADE DE REGISTRO 5 - JUL A SET/2018: 2.958
QUANTIDADE DEREGISTRO S -OUT A DEZ/2018: 2.238

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em funcao da quantidade de registros recebidos por trimestre.

www.educacdo.ba.gov.br
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No que tange ao perfil dos
manifestantes, observa-se
que pessoa fisica
correspondeu a 59,8% da
demanda recebida no 4°
trimestre/2018, na procura dos
servigos da Ouvidoria.
Considerando-se a média de
registros recebidos nos
quatro trimestres/2018,
percebe-se uma estabilidade
nas demandas recebidas
referentes a servidor publico.
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SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
MEIOQ DE CONTATO
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2018
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JAN A MARIZ0ME: 3.426
ABR A JUNI2048: 3.245
JUL A SETI2018: 2.958
OUT A DEZI2018: 2.238

Obs:Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Internet, varia em fungao da

quantidade de registros recebidos por trimestre.

www.educacdo.ba.gov.br

No que refere-se ao Meio de Contato, observam-se os dados abaixo, com
referéncia aos registros recebidos nos 4 trimestres/2018.

Com relagao ao meio de
contato, constatou-se nos 4
trimestres/2018, que a
internet e o whatsapp foram
os meios mais utilizados
pela sociedade para
registrar suas demandas
junto a Ouvidoria da
Secretaria da Educacao.



Municipios que mais demandaram os servicos da Ouvidoria,

nos 4 trimestres/2018.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS
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Obs: Observa-se no
grafico ao lado, que a
altura das colunas
varia em fungao da
quantidade de
registros recebidos
por trimestre.
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Internet é o principal meio de Divulgacao da Ouvidoria, nos 4 trimestres/2018.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
DIVULGACAD DA OUVIDORIA
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2018
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QUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MAR/2048: 3.426

QUANTIDADE DE REGISTROS - ABR A JUN/2048: 3.345
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FONTE: GUVIDGRIA! SEGRETARIA DA EDUCACAC DO ESTADO DA BAHIA gu ANTIDADE DE REGISTROS - DUT A DEZ/2018: 2 238

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungao da quantidade de registros recebidos
por trimestre.

www.educacdo.ba.gov.br
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Observa-se que no 4° trimestre/2018, Assuntos Administrativos correspondem a 38,4% da demanda
negativa da Secretaria da Educacgao, seguida de Assuntos Operacionais com 31,8%. Destaca-se, ainda, que
no 4° trimestre/2018, os assuntos Funcionais apresentaram uma demanda de 23,2% da demanda recebida.

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
DESDOBRAMENTO DAS DEMANDAS NEGATIVAS ASSUNTOS

BAHIA - 4 TRIMESTRES 2018 ADM'N'STRAT'VOS
14,4% Tratam das questodes
referentes a gestdo,como
concurso, contratos,
licitacdes, nomeacgdes e
patrimonio.

1600

ASSUNTOS FUNCIONAIS
Referem-se as questdes
e 1201 | ligadas a area de recursos

i 32 TRIMESTRE /2018 humanos e a conduta do
M 42 TRIMESTRE /2018 .
servidor.

ASSUNTOS
OPERACIONAIS
Sao aqueles voltados para
as atividades fins e servigos
prestados pela Secretaria da
Educacéao (Ex: matricula,
enturmacéo, funcionamento
ADMINISTRATIVOS FUNCIONAIS OPERACIONAIS OUTROS de escola, merenda e

QUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MAR/2018: 3.426 transporte escolar).
QUANTIDADE DE REGISTROS - ABR A JUN/2018: 3.345
QUANTIDADE DE REGISTROS - JUL A SET/2018: 2.958
FONTE: QUVIDORIA ! SEGRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DABAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/2018: 2.238

www.educacdo.ba.gov.br




Andamento de Processo corresponde a 8,9% do total de manifestacoes recebidas
no 4 trimestre/2018.

SECRETARIA DA EDUCACAC DO ESTADD DA BAHIA
10ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA-4 TRIMESTRES /2018
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QUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MARI01E: 3426
QUANTIDADE DE REGISTROS - ABR & JUN/2013: 3345
QUANTIDADE DE REGISTROS - JUL & SET/2015: 2358
QUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/2018: 2238

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Pagamento de Salario e Falta de Infraestrutura em

Orgao/Unidade, varia em fungio da quantidade de registros recebidos por trimestre.

www.educacdo.ba.gov.br

Conforme o
grafico ao lado,
entre os 10
assuntos mais
demandados na
Secretaria da
Educacao, nos 4
trimestres/2018,
Andamento de
Processo
apresentou uma
queda percentual
de 51,8% nas
demandas
recebidas entre o
1°e 4°
trimestre/2018.
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s tipos

de pagamentos com maior numero de reclamacoes na Ouvidoria, nos 4 trimestres/2018.

120

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
TIPO DE PAGAMENTO
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2018

52,8%

PRESTADOR DE SERVICO TERCEIRIZADOD

FONTE: QUVIDORIA/ SECRETARIA DA ED UCAQAD DO ESTADO DABAHIA

EFETIVO

H 12 TRIMESTRE /2018
@ 22 TRIMESTRE /2018
M 32 TRIMESTRE /2018
M 42 TRIMESTRE /2018

REDA

QUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MAR/2018: 207
GUANTIDADE DE REGISTROS - ABR A JUN/2018: 124
QUANTIDADE DE REGISTROS - JUL A SET/2018: 216
QGUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/20M8: 172

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em funcgéo da quantidade de registros
recebidos por trimestre para este tema.

www.educacdo.ba.gov.br

Com referéncia ao assunto
Pagamento de Salario, e com
base nos registros recebidos

no 4° trimestre/2018,
referentes a pagamento de

Servidor Efetivo, destaca-se
uma demanda significativa de

(55,2%). Em relagao a

Pagamento de Prestador de

Servigo, no mesmo periodo,

predominam as pendéncias

referentes ao ano de 2015
(6,4%). Percebe-se também,
uma queda percentual de
(32,6%) nas demandas
referentes a falta de
pagamento a servidor REDA,
entre o 1° e 4° trimestre/2018.

____4
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Municipios mais demandados no que se refere ao assunto
Pagamento de Salario, nos 4 trimestres/2018.

SECRETARIA DA EDUCAE;AO DO ESTADC DA BAHIA .
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS / PAGAMENTO DE SALARIO
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2018
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Com relagdo ao assunto ANDAMENTO DE PROCESSO, observa-se no grafico abaixo, os tipos de
processos mais demandados na Ouvidoria, nos 4 trimestres/2018.

SECRETARIA DA EDUCAGCAOD DO ESTADO DA BAHIA
TIPOS DE PROCESSOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2018

70

No assunto

- 21,9% Andamento de Processo,

60 : destaca-se uma queda
percentual de 59,7% nos

processos referentes
aposentadoria entre o 3° e 4°
trimestres/2018. Com relagao
aos processos referentes a

12 TRIMESTRE/2018 e = - -
_pmlmﬁmgzm gratificagdo profissional,
& 32 TRIMESTRE/2018 observa-se um queda
42 TRIMESTRE/2018 percentual de 86,7% na
demanda entre 0 3° e
4° trimestres/2018.

APOSENTADORIA GRATIFICACAD PROFISSIOMAL PAGAMENTO REMOCAOD FUNPREV

QUANTIDADEDEREGISTRO5- JAN A MAR/2018: 415
QUANTIDADEDEREGISTRO5- ABR A JUNI2018: 372
QUANTIDADEDEREGISTRO3- JUL A SET/2018: 283

FONTE: OUVIDORIA/ SECRETARIA DA EDUCACAC DO ESTADOD DABAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/2018: 200

www.educacdo.ba.gov.br
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Observa-se abaixo, a quantidade de processos de aposentadoria,
recebidos nos 4 trimestres/2018.

SECRETARIA DA EDUCAQ;’-'\O DO ESTADO DA BAHIA
APOSENTADCORIA POR ANO/SEMESTRE
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2018
45
e E Com base nos registros
recebidos nos 4
= trimestres/2018,
referentes a
o aposentadoria, destaca-
M 12 TRIMESTRE /2018 se uma quantidade
" 2= TRIMESTRE /2018 | gjgnificativa de processos
. . i 32 TRIMESTRE /2018 t I d 10 20
» maztaimvesTee 201s | Protocolados no 1° e
o ' semestre/2017, que ainda
x5 encontram-se em
= - tramitagcao na
= . o . Coordenagio de
= 1 » Afastamento Definitivo.
= 1.1% 25 e 292%
5 A 7.9 ] 5%
10.7% 4,8% 2 3 10 7% 12,
= 4% “ 7% 1.1%
o4 0P 0% 0% L%
ATE 2015 2016/1 2016/2 2017/1 2017/2 2018/1 2018/2
GUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MARF20ME: 32
GUANTIDADE DE REGISTROS - ABR A JUNFZME: 25
GUANTIDADE DEREGISTROS - JUL A SET/20M8: &3
FONTE: QUVIDORIA T SECRETARIA DA EDUCACAC DO ESTADC DABAHIA GUANTIDADE DE REGISTROS - GUT A DEZ/2048: 24

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em funcao da quantidade de registros recebidos
por trimestre.

www.educacdo.ba.gov.br
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Municipios mais demandados no que se refere ao assunto
Andamento de Processo, nos 4 trimestre/2018.
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SECRETARIA DA EDUCAGCAD DO ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS / ANDAMENTO DE PROCESSOS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2018

H 1° TRIMESTRE/2018

M 22 TRIMESTRE/2018
M 32 TRIMESTRE/2018
M 42 TRIMESTRE/2018

SALVADOR FEIRADE SANTANA ITAEUNA

FONTE: QUVIDORIA / SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTACO DASAHIA

2,2%2 4% 3.5%

VITORIA DA CONQUISTA

JUAZEIRO

ILHEUS

QUANTIDADE DEREGISTROS - JAN A MAR/2018: 415
QUANTIDADE DEREGISTROS - ABR A JUN/Z018: 372
QUANTIDADEDE REGISTROS - JUL A SET/2018: 283
QUANTIDADE DEREGISTROS - OUT A DEZ/2018: 200

www.educacdo.ba.gov.br

Obs: Observa-se no
grafico ao lado, que a
altura das colunas
referentes aos
municipios variam em
fungdo da quantidade
de registros recebidos
por trimestre.
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81% dos elogios recebidos pela Ouvidoria da Sec!'etaria da Educacao,
nos 4 trimestres/2018 referentes ao Funcionamento do Orgao Publico, refere-se ao

SAC/Educacao.
SECRETARIA DA EDUCAC.E\O DO ESTADO DA BAHIA
ESTATISTICA DE ELOGIO/SAC EDUCACAD
BAHIA
200
81,00%
180
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140
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60
19%
40
20
o
SACEDUCACAD DUTROS
FONTE: OUVIDORIA/ SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DABAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS - JANEIRO A DEZEMBRO/2018: 221




Observa-se que com relagdo aos Setores da Secretaria da Educacao, nos 4 trimestres/2018,

a SUDEPE corresponde a maior demanda de registros recebidos.

SECRETARIA DA EDUCAGCAO DO ESTADOD DA BAHIA
SETORES MAIS DEMANDADOS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2018
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FONTE: CUVIDORIA / SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
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1
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QUANTIDADE DE REGISTROS -JAN A MARIZONE: 3.426
QUANTIDADE DE REGISTROS -ABR A JUN2018: 3.345
QUANTIDADE DE REGISTROS -JUL A SETI2018: 2.958
QUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/Z018: 2.238

www.educag¢ao.ba.gov.br
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— Pedido de Informacao

No grafico abaixo, observa-se os assuntos mais demandados no que se refere a
Pedido de Informacao. nos 4 trimestres/2018.
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SECRETARIA DA EDUCAGAQ -
ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS / PEDIDO DE INFORMACAO
BAHIA - 4 TRIMESTRES/2018

® 12 TRIMESTRE/2018
o 22 TRIMESTRE/2018
W 32 TRIMESTRE/2018
& 42 TRIMESTRE/2018

SELECAD MATRICULS, PROCESSOSELETIVC  ORIENTAGCAD AQ COMCESSADDE  PROCEDIMENTO DE  AMDAMENTO DE  SORTEIQ ELETROMICO  PAGAMENTD
PUBLICA/CONCURSO SERVIDOR BENEFICIO BREAD/UNID PROCESSO
PUBLICO

REGISTROS RECEBIDOS 1° TRIMESTRE/ZD18: 257
REGISTROS RECEEIDOE 2° TRIMESTRE/ZD1E: 274
REGISTROS RECEBIDOE 3° TRIMESTRE/ZD1E: 268

FONTE: CUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD ISR RECEHEES I IRINES e 6 59

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fun¢ao da quantidade de registros
recebidos por trimestre.

www.educacdo.ba.gov.br



No grafico abaixo, observa-se os registros recebidos e concluidos no que se
refere a Pedido de Informacgao, nos 4 trimestres/2018.

SECRETARIA DA EDUC{\(}E\D DO ESTADO DABAHIA
RECEBIDOS E CONCLUIDOS/ PEDIDO DE INFORMACAO
BAHIA -4 TRIMESTRES /2018
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300 100%

250

o 12 TRIMESTRE/2018
M 22 TRIMESTRE/2018
i 32 TRIMESTRE/2018
H a2 TRIMESTRE/2018

200

150 -+

100

50 1

o

RECEBIDOS COMNCLUIDOS REGISTROS RECEBIDOS 1° TRIMESTRES2018: 297
REGISTROS RECEBIDOS 2° TRIMESTRE2018: 274
FONTE: QUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAC REGISTROS RECEBIDOS 3° TRIMESTRE2018: 268

REGISTROS RECEBIDOS 4° TRIMESTRER2018: 89
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No grafico abaixo, observa-se a porcentagem de registros recebidos |
por prazo de resposta, referentes a Pedido de Informacgao, nos 4 trimestres/2018.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
PRAZO DE RESPOSTA / PEDIDO DE INFORMACAO
BAHIA - 4 TRIMESTRES/2018
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H 22 TRIMESTRE/2018
& 3° TRIMESTRE/2018
E 42 TRIMESTRE/2018

150

100

50

ATE 05 DIAS ATE 10 DIAS ATE 15 DIAS ATE 20 DIAS ATE 30 DIAS ACIMA DE 30 DIAS
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REGISTROS RECEBIDOS 2° TRIMESTRE2018: 274
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No grafico abaixo, observa-se os tipos de respostas concedidas aos Pedidos de

Informacao, nos 4 trimestres/2018.

SECRETARIA DA EDUCAGCAD DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS RECEBIDOS / CONCLUIDOS /PEDIDO DE INFORMACAD
BAHIA - 4 TRIMESTRES/2018
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REGISTROS RECEBIDOS 1° TRIMESTRERDE: 267
REGISTROS RECEBIDOS F TRIMESTRERD18: 274

FONTE | QUVIDORIA / SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADD DA BAHIA REGISTROS RECEBIDDS F TRIMESTRERQDIS: 268
REGISTROS RECEBIDOS 4° TRIMESTRER018: B8
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4 — Projeto Ouvidoria vai a Escola
A Ouvidoria respondeu 100% das manifestacoes referentes ao Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, recebidas no periodo de abril a dezembro/2018.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA %
REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS [PROJETO "OUVIDORIA WVAI A ESCOLA"
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO/2018

411

100% ’ S
1 4
REGISTROS RECEBIDOS REGISTROS COMNCLUIDOS

FONTE - OUWIDORIA / SECRETARIA DA ED LECH.':.AD DO ESTADD DAGAHIA
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No Qréfico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros por prazo de resposta, referente as
demandas do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de abril a dezembro/2018.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
PRAZO DE RESPOSTA / PROJETO "OUVIDORIA VAI A ESCOLA"
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO/2018
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ATE 05 DIAS ATE 10 DIAS ATE 15 DIAS ATE 20 DIAS ATE 30 DIAS ACIMA DE 30 DIAS

FONTE: OUVIDORIA /S SECRETARLA DA EDUCAQE\O REGISTROS RECEBIDOS ABRIL A DEZEMBRO/2018: 411
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Reclamacgao corresponde o maior numero de registros, na execug¢ao do
Projeto Ouvidoria vai a Escola, no periodo de abril a dezembro/2018.
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FONTE: OUVIDORIA/ SECRETARIA DA EDUCA{;\ED REGISTROS RECEBIDOS ABRILADEZEMBRO: 411

SECRETARIA DA EDUCACAOD DO ESTADO DA BAHIA
TIPOLOGIA /PROJETO "OUVIDORIA VAI A ESCOLA"
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO/20158
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Quanto a procedéncia, observa-se os dados abaixo, na Execucgao do
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de abril a dezembro/2018.
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SECRETARIA DAEDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
PROCEDENCIA / PROJETO "OUVIDORIA VAI A ESCOLA"
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Municipios mais demandados na execucgao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de abril a dezembro/2018.

SECRETARIA DA EDUCAGCAO .
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS / PROJETO "OUVIDORIA VAI A ESCOLA"
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO/2018

300

200 -

150 o

1,7%
a (SR
FEIRA DE SANTANA RIBEIRA DO POMBAL SALVADOR PORTO SEGURO FATIMA NOWVA SOURE CICERO DANTAS
FONTE: OUVIDORIA SECRETARIA DA EDUCA(;N':O REGISTROSZ RECEBIDOS ABRIL ADEZEMROJ2018: 411
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Falta de Infraestrutura em Orgao/Unidade foi o assunto mais demandado na exe
do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de abril a dezembro/2018.
SECRETARIA DA EDUCACAD

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS / PROJETO "OUVIDORIA WAI A ESCOLA"
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO/2018
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FALTADE INFRAESTRUTURAEM  FALTA DEPROFEZSOR MAREDE WQUALLDADE DAy FALTA DE MATERIAL FALTA DE ALIMENTACED FALTA DE FARDAMENTD
ORGAD/UNIDADE DA EDUCACAD ALIMENTACAD ESCOLAR ESCOLAR/DIDATICO ESCOLAR
FONTE: OUVIDORIA SECRETARIA DA EDUCJ'—’.{;.J&O REGISTROS RECEBIDOS ABRIL A DEZEMBRO2018: 411
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Observa-se no grafico abaixo, a quantidade de visitas realizadas por NTE referente ao
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de abril a dezembro/2018.

SECRETARIA DA EDUCACAD

BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO/2018
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Em 254 Unidades Escolares visitadas em Salvador e Interior, no periodo de abril a dezembro/2018, 91,9%
da comunidade escolar avalia positivamente a iniciativa da Ouvidoria da Educacao visitar as Escolas.

SECRETARIA DA EDUCAQ&O DO ESTADO DA BAHIA
AVALIACAD / PROJETO "OUVIDORIA VAI A ESCOLA"
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO/2018
2500
2000 63.5%
100 H nzuficiente
M Regular
i Bom
H Excelente
1000
500
a
Iniciativa da Ouvidoria visitar a Divulgacdo do papel da Facilitou @ Comunidade escolar 0 atendimento do técnico Conteldos abordados
Escola. Quvidoria oacesso as informacdes.  colaborou para esclarecimento favarecerama compreensgo
das davidas. dosseus direitos e deveres.
FONTE: OUVIDORIA/ SECRETARIA DA EDUCACAD QUESTIONARIOS RESFONDIDOS ABRILA DEZEMBROVZDNS: 2.078
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4 - Consideracoes finais

v'/A Ouvidoria assume a gestao e operacionalizagcdo efetiva da Lei de Acesso a
Informacgao (LAIl), respondendo as demandas, bem como proporcionando orientagoes
sobre sua implementacao para os diversos setores

v'Destaca-se que no 4° trimestre/2018, 80,8% dos registros recebidos foram
respondidos até 5 dias uteis;

v'Pessoa Fisica apresentou uma demanda de 59,8% dos registros recebidos no 4°
trimestre/2018;

v'A Internet, com 42,3%, foi o meio de contato mais utilizado para registro das
demandas na Ouvidoria, nos 4 trimestres/2018;

v’ Andamento de Processo, apresentou uma queda percentual de 51,8% nas demandas
recebidas entre o 1° e 4° trimestres/2018;

v Aposentadoria representou uma queda percentual de 59,7% nos processos

referentes aposentadoria entre o 3° e 4° nas demandas recebidas referentes ao
assunto Andamento de Processo
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vCom base nos registros recebidos referentes a aposentadoria no 4°
trimestre/2018, observa-se uma demanda significativa referente aos processos
protocolados no 1° semestre/2017 e no 1° semestre/2018, que ainda encontram-se
em tramitacao, o que requer do setor competente mais atencao aos mesmos;

v'Pagamento representou uma queda percentual de 29,3% nas demandas recebidas
entre o 3° e 4° trimestres/2018, referentes ao assunto Andamento de Processo, em
virtude da agilidade no deferimento dos processos.

v'86,56% dos registros referentes a Pedido de Informacdo, recebidos no 4°
trimestre/2018, foram respondidos até 5 dias uteis;

v98,9% dos Pedidos de Informacdo recebidos no 4° trimestre/2018, foram
concedidos aos cidadaos;

vEm 254 Unidades Escolares visitadas em Salvador e no Interior, pelo Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de abril a dezembro/2018, 91,9% da
comunidade escolar avalia positivamente a iniciativa da Ouvidoria da Educacao
visitar as escolas;

v'38,3% dos registros referentes ao Projeto “Ouvidoria vai a Escola” recebidos no
periodo de abril a dezembro/2018, foram respondidos até cinco dias uteis;
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v'Pessoa Fisica representou 92% da demanda recebida na execuc¢ao do Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de abril a dezembro/2018;

v'Falta de Infraestrutura em Unidade, com 9,7%, foi o assunto mais demandado na
execucao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de abril a dezembro/2018.
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