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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA EDUCACAO-SEC

TERMO DE REFERENCIA

Licitagdo por pregdo eletronico para contratacdo de acessos a Biblioteca Digital, com licengas individuais de uso e
empréstimo do Acervo Digital para uso de estudantes e de professores da Rede Publica Estadual, com vigéncia de 12
(doze) meses.

1. DO OBJETO

Licitacdo por pregao eletronico para contratacdo de acessos a Biblioteca Digital, com licencas individuais
de uso e empréstimo do Acervo Digital para uso de estudantes e de professores da Rede Publica Estadual,
com vigéncia de 12 (doze) meses.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Esta licitacdo se dara por pregéo eletrbnico do tipo menor preco, obedecendo as disposigbes da Lei
estadual no 9.433/05, da Lei Complementar no 123/06, das normas gerais da Lei no 8.666/93, e ainda, do
Decreto estadual no 19.896/20 (na modalidade pregao eletrénico).

3. JUSTIFICATIVA

O acesso ao acervo de Biblioteca Digital disponibilizar(a) conteudos relevantes para ampliar a produgao de
conhecimentos dos(as) professores(as) da Educacédo Basica da rede publica estadual e, de igual modo,
dos(as) respectivos(as) estudantes. Tal proposta agregara outras possibilidades, por exemplo, para o
desenvolvimento do Projeto LER aderido por algumas escolas da rede estadual.

Ja esta posto o evidente desafio existente no Brasil para fomentar e consolidar a pratica da leitura entre a
populagdo estudantii em patamares minimamente razoaveis, com a auséncia de acervos fisicos de
qualidade e uma histoérica dificuldade de acesso aos livros e as bibliotecas publicas e escolares. No caso
das bibliotecas que atendem os estudantes da rede publica de ensino, a emergéncia do problema se torna
ainda maior e, em muitos casos, inaceitavel.

A respeitada pesquisa Refratos da Leitura no Brasil, feita pelo Ibope Inteligéncia para o Instituto ProLivro,
aponta que os estudantes brasileiros leem muito menos do que outros jovens estudantes de paises
desenvolvidos ou em desenvolvimento, mesmo quando comparados a seus vizinhos da América Latina.
Um dos reflexos esta nas péssimas posi¢coes que o Brasil tem ocupado, nos ultimos vinte anos, nos
estudos internacionais sobre o tema, como aqueles patrocinados pelo Grupo PISA, cujos indicadores em
areas como Leitura e Matematica servem de referéncia no mundo todo.

Os dados da Retratos da Leitura mostram que a escola publica, geralmente, apresenta acervos reduzidos,
precarios e, em muitos casos, inexistentes. Segundo o Ministério da Educacao, passam de 140.000 as
escolas publicas onde ndo ha uma unica biblioteca, ainda que a legislagdo tenha tornado obrigatéria a
presenca desse equipamento com ao menos um livro por aluno para que um estabelecimento de ensino
possa funcionar.

A inclusao da biblioteca escolar ocorreu somente a partir da Lei n® 9.394/96, que reestabelece as Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional, e os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), que menciona a biblioteca
como ambiente de aprendizado e incentivo a leitura como forma de preservar e conservar aspectos
culturais relevantes, para a formacado de cidadados conscientes da importancia de diferentes acervos
culturais e a necessidade de frequenta-los.

A biblioteca escolar passa a ser compreendida contemporaneamente como um espaco de estudo e de
construgao de conhecimento, que coopera com a dindmica da escola. Essa mudanga de visdo sobre a
biblioteca escolar é resultado de um conjunto de acdes advindas dos profissionais que atuam nesses
espagos, que aproximam as praticas pedagogicas desenvolvidas na escola com as possibilidades
existentes de a¢des educativas exercidas na biblioteca.
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As politicas publicas voltadas a biblioteca escolar devem ter como objetivo e finalidade a insergéo de
alunos no universo de uma cultura letrada durante o seu processo de formagao escolar. Faz-se necessario
transformar o espaco da biblioteca em um local vivo, dinAmico e verdadeiramente de convivéncia na
escola, pois, quando bem explorado, torna-se um verdadeiro suporte pedagodgico para professores e
alunos.

As tecnologias digitais na educagao transformam as metodologias de aprendizagem, proporcionando
beneficios importantes para estudantes e professores. Trata-se de inovagdes que impulsionam o
desempenho, levando a étimos resultados por meio de suportes proximos a realidade contemporanea. A
tecnologia virtual ja € uma realidade presente em todos os segmentos, sejam profissionais ou pessoais, e
na educagcdo nao € diferente. Assim, buscar formas mais tecnoldgicas, inovadoras e que sejam
compativeis com a realidade das geragbes atuais € uma necessidade urgente.

Parte de nossa cultura envolve os ‘habitos virtuais’, desenvolvidos durante o avango da tecnologia, que
tornou possivel a adequacéo de varias atividades comumente feitas em ‘off’ para suas versdes 'online' e
nossos estudantes apresentam apropriagao de habitos e manuseio das ferramentas tecnolégicas. O uso de
plataformas digitais, no ambito da leitura literaria e demais categorias, se tornaria uma forte ferramenta
aliada dos educadores na hora de alfabetizar e incentivar a pratica da leitura entre os estudantes, visto que
esta nova geracdo tem uma apropriagdo e manuseio facil ao arcaboucgo digital e com isso podera se
aproximar melhor no campo da pratica de leitura e nos desdobramentos como a oralidade e a escrita. Com
0 objetivo de acompanhar essas mudancgas, estamos trabalhando incansavelmente em novas formas de
ensinar. Buscamos, por meio das plataformas digitais, a possibilidade de leitura de diferentes textos, sobre
diferentes temas, que favoregam a autonomia e o pensamento critico.

Com isso, um significativo nimero de editoras esta convertendo e langando seus catalogos para o formato
e-book e ja ha quem diga, entre especialistas, que, em breve, havera um nimero muito maior de obras no
formato digital do que propriamente no suporte papel. Além disso, essas mesmas tecnologias avangam
para permitir também o empréstimo dos livros digitais, com maiores facilidades de acesso, custos e
logistica. Isso, de acordo com os analistas, significa economia de investimentos publicos e, sobretudo,
universalizar a disponibilizacdo de acervos amplos e de qualidade para todos.

Além disso, as novas tecnologias digitais — que permitem o acesso e a visualizagao de conteudo eletrénico
em dispositivos variados, como computadores, notebooks, tablets, e mesmo celulares do tipo smartphones,
cada vez mais presentes nas diferentes classes sociais, inclusive com a internet desligada — possibilitam
que uma biblioteca digital funcione durante as 24 horas por dia, de modo ininterrupto até nos finais de
semana e feriados, e que — o que é extraordinario — os alunos nao precisem esperar na fila para pegar um
determinado livro. Na pratica, o aluno acaba desistindo e, na maioria das vezes, desiste de voltar a
biblioteca. Na outra ponta, o prejuizo pode ser maior: o aluno ndo consegue |é-lo a tempo de entregar um
trabalho escolar ou fazer uma prova.

Por outro lado, as tecnologias digitais permitem o acompanhamento online, em tempo real, pelos
educadores e sao ferramentas poderosas para professores, diretores e dirigentes da rede de ensino
acompanhar o comportamento leitor e receber informagbes e apoio pedagdgico consistente e amplamente
embasado na realidade escolar. Isso é importante monitorar e compreender melhor o que se passa na sala
de aula e mesmo fora dali e promover ajustes, aperfeicoar aulas e buscar a melhoria continua deste
servico publico de primeirissima qualidade que é a educagao publica.

A partir do supracitado, considera-se viavel unir as pontas entre o Projeto LER que fomenta e orienta a
escola com agdes de leitura em todos os componentes curriculares com vistas no fortalecimento da
proficiéncia leitora e a plataforma Biblioteca Digital e do acervo digital a ela adstrito, com contetdo préprio
para potencializar o ensino-aprendizagem dos(as) professores(as) e dos(as) estudantes da Educacao
Basica, da rede estadual de ensino com a vinculagao da contracdo de 20.00 acessos como modo de
impulsionar de modo assertivo as agdes do Projeto LER.

Por fim, vale ressaltar que ja estdo em curso, em diversas localidades no territério nacional, agdes de
fiscalizagdo e campanhas para exigir que as autoridades de municipios, estados e da administragéo federal
tomem as medidas cabiveis para assegurar que toda e qualquer escola sob sua responsabilidade
administrativa cumpra a legislagdo que exige todo estabelecimento tenha sua biblioteca,
independentemente do suporte que as obras de seu acervo terdo, por isso reitera-se a relevancia da
vinculagdo da contracido de uma Biblioteca Digital com cerca de 20.000 acessos para suprir com as
necessidades da escola, ao contrario ndo fara sentido para a rede estadual, uma vez que, a priori,
potencializar a proficiéncia leitora de todos(as) os(as) estudantes, nenhum a menos.

Com efeito de conclusao, nota-se que a aquisicao de acessos a uma Biblioteca Digital propiciara acesso
irrestrito e praticamente ilimitado a um extenso numero de obras literarias, ndo apenas ao alunado, mas
também ao corpo docente, fortalecendo a Rede Estadual de Ensino.

4. OBJETIVOS
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Potencializar o Projeto Ler, através da plataforma Biblioteca Digital e do acervo digital a ela adstrito, com
conteudo préprio, contribuindo para o ensino-aprendizagem dos (as) professores (as) e dos(as) estudantes
da Educacéo Basica, da rede estadual de ensino.

Estimular

o desenvolvimento da competéncia leitora, colaborando assim com a aquisicdo das

competéncias critica e ética, trazendo a baila também o acervo literario a ser disponibilizado na Biblioteca
Digital para o trabalho com o Projeto Ler nas escolas da rede estadual de ensino.

5. DAS ESPECIFICAGOES DA CONTRATAGAO (PRAZO, LOCAL, CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS
SERVIGOS E REGIME DE EXECUGAO)

5.1. A aquisi¢ao se dara no quantitativo abaixo indicado:

LOTE UNICO

Descricao do item estimado unitario 'Valor estimado (mensal)

Quantitativo|Valor

(mensal) (mensal)

Acesso a Biblioteca digital, com
licengas individuais de uso ¢
empréstimo do Acervo Digital para [20.885
uso de estudantes e de professores
da Rede Publica Estadual.

'Valor estimado (12 meses)

5.2. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura.

5.3. A licitante cadastrara os usuarios indicados pela Contratante, sendo que o valor mensal considerara
apenas a base de usuarios cadastradas a cada més.

6. FUNCIONALIDADES MINIMAS DA BIBLIOTECA DIGITAL
6.1. A Biblioteca Digital devera apresentar:

1. Quanto ao acesso:

1.
2.

Aplicativo dedicado para smartphones e outros dispositivos moéveis; e
Website para acesso por computadores, smartphones e outros dispositivos;

2. Quanto ao acervo disponibilizado:

1.
2.

3.

Acervo minimo de 15.000 (quinze mil) obras, entre e livros, periédicos e outras obras escritas;

Acervo minimo de 3.000 (trés) mil itens em multimidia, como podcasts, videos e outros
formatos;

Atualizacao constante e recorrente de todo o acervo;

3. Quanto as funcionalidades do aplicativo e do ambiente web:

L.

Acessibilidade para deficientes visuais no aplicativo e na plataforma, com integracdo com
aplicativos externos de acessibilidade;

Integragdo com Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

Funcionalidade de download das obras disponiveis no acervo, para acesso off-line pelos
usuarios;

Divisao do acervo disponivel por temas;
Filtros de buscas avancadas (titulos, autores, obras, ano, etc.);
Acompanhamento, pela SEC, de desempenho e geracao de relatérios de acesso.
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6.2. O atendimento das funcionalidades minimas pela proponente que apresentar o menor valor se dara
por meio de aplicagdo de prova de Prova de Conceito — PoC, que sera aplicada em até 10 (dez) dias uteis
contados a partir da definigdo da classificagdo das propostas, e ocorrera em sessao publica e divulgada no
site da SEC.

7. PROVA DE CONCEITO - PoC

7.1. No prazo indicado no item 6.2, a licitante provisoriamente melhor classificada e habilitada sera
convocada para realizagdo de PoC, visando a aferir se a solugéo por si apresentada atende as exigéncias
do ato convocatério, no que se refere as suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade, desempenho,
niveis de servigos e demais especificagdes previstas na tabela a seguir, observado o que se segue:

N° |[[TEM
1 A cesso
1.1 Fornecimento de aplicativo dedicado para smartphones e outros dispositivos moveis, com disponibilidade

Possibilidade de acesso, em plataforma web, acessivel por navegadores de internet, para computadores,

1.2 X o
smartphones e outros dispositivos.

2 IAcervo

2.1 |Acervo minimo de 15.000 (quinze mil) obras, entre entre livros, periddicos e outras obras escritas.

2.2 |Acervo minimo de 3.000 (trés mil) itens em multimidia, como podcasts, videos e outros formatos.

3 Funcionalidades (Aplicativo e Ambiente Web)

IAcessibilidade para deficientes visuais no aplicativo e na plataforma, com integracdo com aplicativos

3.1 externos de acessibilidade.

3.2 [Funcionalidade que possibilite a inser¢do de obras no acervo pela Contratante.

3.3 |Integragdo com Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

3.4 [Funcionalidade de download das obras disponiveis no acervo, para acesso off-line pelos usuarios.

3.5 |Divisdo do acervo disponivel por temas.

3.6 [Filtros de buscas avancadas (titulos, autores, obras, ano, etc.).

3.7 |Acompanhamento, pela SEC, de desempenho e geracdo de relatdrios de acesso.

7.2. A prova de conceito consiste em demonstrar, de forma pratica, que as informagdes relativas as
caracteristicas da solucido ofertada, no que se refere ao atendimento dos requisitos especificados sao
compativeis com as informacdes constantes no Termo de Referéncia.
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7.3. Caso seja verificado, na Prova de Conceito, que as caracteristicas da solugcao ofertada ndo atendem
aos requisitos deste Termo de Referéncia, bem como da tabela acima, a empresa licitante sera
desclassificada.

7.4. A prova de conceito podera ser realizada na sede da SEC ou, de forma remota, utilizando- se software
especifico, se necessario, e que ndo podera gerar custos extras a SEC. A definicdo quanto ao local da
realizagcao da prova de conceito cabera a SEC, levando-se em consideracgao, inclusive, as recomendagoes
sanitarias dos 6rgaos competentes que atuam no combate a atual pandemia da Covid-19.

7.5. Os dados e conteudos existentes na plataforma disponibilizada para a prova de conceito deverao ser
ficticios, mas que possibilitem a avaliagcao dos requisitos.

7.6. Todos os componentes de software da solucdo necessarios a realizacdo da prova de conceito sdo de
inteira responsabilidade da empresa LICITANTE melhor colocada no certame.

7.7. Todos os custos relativos a realizagdo da prova de conceito ficardo a cargo da empresa LICITANTE, a
qual, devido a tal procedimento, n&o tera direito a qualquer indenizagao pecuniaria ou de qualquer espécie
por parte da SEC, inclusive no caso de ser reprovada.

7.8. Dentro do prazo estipulado, pelos seus proprios meios, a empresa LICITANTE devera comparecer a
prova de conceito da solugdo, disponibilizando a solugdo que sera fornecida em plenas condi¢des
operacionais para demonstracao e avaliagéo.

7.9. A empresa LICITANTE devera agendar antecipadamente datas e horarios da prova de conceito junto a
CONTRATANTE, a fim de que todos os envolvidos possam organizar-se adequadamente, contudo devera
atender o prazo maximo estipulado no item 6.2.

7.10. Com a antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias uteis com relagdo a realizagdo da prova de
conceito, no site da SEC, sera conferida a respectiva publicidade de data, local, horario e roteiro, para que
as demais empresas licitantes possam dela participar, caso assim desejem, na condi¢cao de ouvintes.

7.11. A prova de conceito somente sera considerada como iniciada quando a solugido comecgar a ser
efetivamente apresentada e avaliada. Portanto, a empresa licitante devera preparar o ambiente onde a
prova de conceito sera executada, de forma que ela seja iniciada dentro do prazo constante neste Termo
de Referéncia.

7.12. A relagéo de itens que serdo avaliados constara no roteiro da prova de conceito, tabela acima. O
citado roteiro contera os requisitos cujo atendimento pela solugao devera ser comprovado.

7.13. Na hipotese de desclassificagao da proposta avaliada da licitante vencedora, o mesmo procedimento

sera realizado na Prova de Conceito aplicada a licitante classificada em segundo lugar, e assim
sucessivamente.

7.14. Todos os requisitos constantes no supracitado roteiro deverdo ter sua correta implementacgéo
comprovada, e devem estar disponiveis nos componentes que integram a solugao.

7.15. Cada requisito no roteiro da prova de conceito contera seu critério objetivo de avaliagao, isto é, o que
efetivamente tera que ser demonstrado pela empresa licitante, inclusive os resultados esperados.

7.16. Qualquer item do supracitado roteiro, segundo o critério objetivo de avaliacdo, sera aprovado ou
reprovado integralmente, ndo havendo notas/pesos, aprovagdo com ressalvas ou qualquer outro tipo de
gradacéo.

7.17. Nao sera permitido o uso de captura de telas da solucéo para efeito de comprovacgao de atendimento
dos requisitos especificados.

7.18. A prova de conceito tera duragcdo maxima de 1 (um) dia util, prorrogavel, a critério da SEC, por igual
periodo.

7.19. A empresa LICITANTE devera disponibilizar pelo menos 1 (um) profissional especialista para
demonstrar o produto e acompanhar a respectiva avaliagao.

7.20. A comissdo avaliadora sera composta por, no minimo, 3 (trés) servidores publicos, a serem
designados por meio de portaria expedida pelo Secretario da Educagéo do Estado da Bahia.

7.21. A solucao sera examinada e avaliada pela comissao avaliadora, que empreendera, em conjunto com
o(s) especialista(s) destacado(s) pela empresa LICITANTE, prova de conceito para comprovar a aderéncia
aos requisitos deste Termo de Referéncia.

7.22. A empresa licitante devera comprovar o atendimento a qualquer requisito existente neste Termo de
Referéncia, ainda que nao esteja inicialmente previsto no roteiro, caso durante a Prova de Conceito tal
comprovacao mostre-se relevante para a avaliacao de outro requisito previsto no roteiro.

7.23. A comissao avaliadora emitira, no prazo de até 2 (dois) dias uteis apds o encerramento da prova de
conceito, o Termo de Avaliagdo assinado por todos os respectivos membros, onde constara a justificativa
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para o ndo atendimento referente aos itens reprovados.

7.24. No caso de descumprimento do compromisso mencionado para qualquer requisito ensejara a
aplicacdo das sangbes contratuais, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis, podendo ocasionar o
encerramento do contrato.

7.25. O Termo de Avaliagao informara se a solugdo atende aos requisitos solicitados. Se essas condi¢des
forem verdadeiras, a prova de conceito sera aprovada, mas sendo reprovada em caso contrario.

7.26. Sera desclassificada a proposta da empresa licitante que tiver a respectiva prova de conceito
reprovada ou que, durante a realizagdo da dita prova, ndo respeitar qualquer prazo estabelecido neste
Termo de Referéncia.

7.27. A habilitagdo a prova de conceito com informagdes inveridicas configura comportamento inidéneo,
punivel nos termos da Lei.

8. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

8.1Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as especificacdes minimas contidas neste Termo de
Referéncia, inclusive aquelas indicadas na PoC.

8.2Disponibilizar a possibilidade de acesso e do aplicativo dedicado em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do Contrato.

8.3Disponibilizagao de suporte técnico para a equipe da SEC, e/ou manutengao através de uma ferramenta
de controle de chamados, disponibilizado pela CONTRATADA.

9. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATANTE:
9.1Viabilizar os recursos tecnolégicos para a integragdo com o sistema de gestado escolar da contratante.

10. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor Carlos Antonio Neves Junior, matricula
114451565.

Ficam indicados como fiscais deste Contrato os servidores lvan de Pinho Espinheira Filho, matricula
1133362107e Marcia de Cassia Santos Mendes, matricula 112719810.

11. DA GARANTIA
Devera ser exigida a garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Carlos Antdnio Neves Junior, Coordenador Il, em 02/09/2022, as
ﬁmm't u'_]] 14:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e I, do Decreto n? 15.805, de 30
de dezembro de 2014.

eletrbnica

“Eaf- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
E-'!'EE https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
s 1 informando o cddigo verificador 00053455339 e o cddigo CRC 49BAB1A4.
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