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1 Consideracoes iniciais




- Este relatorio tem como base os 13.925 registros recebidos pela Ouvidoria
da Secretaria da Educacao no ano de 2013, comparando com 0s registros




2 Analises dos registros

A Ouvidoria ja respondeu 97,7% das manifestacoes
recebidas no periodo de Janeiro a Dezembro / 2013.

A Ouvidoria da Secretaria da




No grafico abaixo, observa-se que no ano de 2013, a  Ouvidoria da Educacéo,
respondeu por 21,9% do total de registros recebidos




No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de reg  istros
por prazo de resposta, nos anos de 2010 a 2013.
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No grafico abaixo, apresentam-se os dados de acordo com a Tipologia

Em relacéo a
tipologia das
manifestacoes,
verifica-se que no ano
de 2013, a

reclamacao
corresponde a 62%,
seguida de
informacéo e
solicitacao, com
12,5%.




Quanto a Procedéncia, observa-se os dados abaixo

No que tange ao perfil dos
manifestantes, no ano de
2013, servidor publico
corresponde a 47,9%,
seguido de pessoa fisica com
44% na procura dos servigos



1/3 dos registros recebidos pela internet nos anos 2010 a 2013, foram por meio
do portal da educacéo: www.educacao.ba.gov.br

Com relacdo ao meio de
contato, constatou-se que a




Internet é principal meio de divulgacao da Ouvidori a, no periodo Janeiro a Dezembro/2013.

Considerando os dez
assuntos mais




Assuntos Funcionais correspondem a 42,7 da demanda negativa da Secretaria da Educacéo, seguida de
Assuntos Administrativos 37,3% e Assuntos Operacion ais com 14,1%,
no periodo de Janeiro a Dezembro / 2013.

ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Tratam das questdes referentes a

gestdo,como concurso, contratos,
licitacOes, nomeacgodes e




Municipios que mais demandaram os servi¢os da Ouvid oria,
no periodo de Janeiro a Dezembro / 2013.




Pagamento de Salario corresponde a 19,1% do total d e manifestacGes
recebidas no periodo de Janeiro a Dezembro / 2013.

Conforme o grafico ao lado,
entre os 10 assuntos mais
demandados na Secretaria da




Histdérico dos 10 assuntos mais demandados dos anos de 2010 a 2013.
Andamento de Processo diminuiu cerca de 27,4% entre 0S anos de 2010 a 2013,
conforme grafico.

Vale ressaltar que o percentual
de registros referentes ao
assunto andamento de
processo representou  uma




Dentre 0s assuntos mais
demandados do governo,




Com relagdo ao assunto ELOGIO A FUNCIONARIO DE ORGAO / UNIDADE, observa-se um destaque
ao atendimento prestado pelos servidores do SAC-EDUCACAO, no ano de 2013.




2.1 Pedido de Informacao
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4 Consideracoes finais

A Ouvidoria realizou, em novembro de 2013, encontro  de formagao com os técnicos de
Ouvidoria nas Direc, visando debater a concepcao de  Ouvidoria Publica e alinhar os
procedimentos para implementagcao do Projeto Ouvidor la vai a escola.

A Ouvidoria participou, em setembro de 2013, da Car avana das Ouvidorias do Nordeste,
qq.q I et i i i a I A-.-A.-




Andamento de Processo e Pagamento de Salario foram 0s assuntos mais demandados
nos anos de 2010 a 2013;

Conforme verificado nos registros, ainda existe gar galo no tratamento dos processos
de abono permanéncia/imunidade funprev;




