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1 - Consideracoes iniciais

- Ouvidoria publica:
-ferramenta de democracia participativa garantidora dos  direitos sociais
e do controle social.
-ferramenta de gestéo - informacdes e avaliacdes das acoes do poder
publico.

- Este relatorio tem como base os 3.383 registros recebidos pela Ouvidoria da
Secretaria da Educacao, no 2° trimestre/2016, comparando com os 3.116
registros recebidos no 1° trimestre/2016.

- Desse total, no 1° trimestre ja foram concluidos 100% e no 2° trimestre
97,8%, com a devida resposta ao cidadao, a partir das consultas aos
diversos 6rgaos da Educacao.

Obs: Salienta-se que os graficos, a seguir, variam em funcdo do namero de registros do respectivo
periodo.
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2 - Analises dos registros

A Ouvidoria ja respondeu 97,8% das manifestacbes re  cebidas
no 2° trimestre/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
RECEBIDOS E CONCLUIDOS
BAHIA - JAN A MAR/2016 - ABR A JUN/2016

A Ouvidoria da Secretaria da
Educagdo no 292 trimestre/2016
recebeu 3.383 registros e
respondeu 97,8%, enquanto que
no 12 trimestre/2016, recebeu
3.116 registros e respondeu 100%
das ocorréncias.

wanamarzots | ESSE indice de resolubilidade indica
waorasnzets | O grau de eficacia da atuagdo da
ouvidoria. O resultado é obtido
através do comparativo entre os
registros realizados e finalizados,
derivando desta equag¢ao o
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No grafico abaixo, apresenta-se as Ouvidorias mais demandadas do Estado,
no 1° e 2° trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADOD DA BAHIA
OUVIDORIAS MAIS DEMAMNDADAS
BAHIA - JAN A MAR/Z01E6 - ABR A JUN/2016
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No grafico abaixo, observa-se a quantidade de regis  tros recebidos
por prazo de resposta no 1° e 2° trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
QUANTIDADE DE REGISTROS /PRAZOD DE RESFPOSTA
BAHIA - JAN A MARZ016 - ABR A JUM/2016
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No grafico abaixo, apresentam-se os dados de acordo com a Tipologia.

SECRETARIA DA EDUCAGAQ DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS POR TIPOLOGIA
BAHIA - JAN A MAR/2016 - ABR A JUN/2016
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Em relacao a tipologia das
manifestacoes, verifica-se
que no 29 trimestre/2016, a

55.7%

reclamacao corresponde a
62,5% e no 12 semestre,

59,7%, seguida de
solicitagao com 14,3% no 22
:ABRAJUNszols trimestre e 13,3% no 12

14.5%

trimestre. Verifica-se que
apesar da Lei de Acesso a
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Informacao, a quantidade
de registros recebidos no 22
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em relacdo ao 12
trimestre/2016.
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Quanto a Procedéncia, observa-se os dados abaixo

SECRETARIA DAEDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA

REGISTROS POR PROCEDEMCIA
BAHIA - JAN A MAR/2016 - ABR A JUN/2016
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No que tange ao perfil dos
manifestantes, no 29
trimestre/2016, pessoa fisica
corresponde a 46,8% da
demanda recebida, seguida
de servidor publico com
31,4%. Observa-se que
Pessoa Fisica destacou-se nos
12 e 29 trimestres/2016, na
procura dos servicos da
Ouvidoria.
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A Internet foi o meio de contato mais utilizado para registro das
demandas na Ouvidoria, no 1° e 2° trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCAQ-&O DO ESTADO DA BAHIA

REGISTROS POR MEIOD DE COMNTATO

BAHIA - JAMN A MARZ2016 - ABR A JUN/2016
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Municipios que mais demandaram os servicos da Ouvid oria,
no 1° e 2° trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
MUMNICIFIOS MAIS DEMAMNDADOS
BAHIA - JAM A MAR/ZO1E6 - ABR A JUN/Z2016
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Internet é o principal meio de Divulgacédo da Ouvido  ria,
no 1° e 2° trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
DIVULGACAO DA OUVIDORIA /10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - JAN A MAR/2016 - ABR A JUN/2016

Considerando os dez
assuntos mais
demandados e os 1.500
registros recebidos no
29 trimestre/2016 que
apontaram o meio pelo
qual o cidadao ficou
sabendo da Ouvidoria,
e os 1.478 registros
recebidos no 12
trimestre/2016, a
internet aparece como
o principal meio de sua
divulgacao, seguida de
amigos e conhecidos e
drgaos governamentais.
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Assuntos Administrativos correspondem a 45% da demanda negativa da Secretaria da Educagao, seguida de assuntos
Operacionais, com 30,1% e Assuntos Funcionais com 20,5%, no 22 trimestre/2016.

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
DESDOBRAMENTO DE DEMANDAS NEGATIVAS
BAHIA - JAN A MAR/2016 - ABR A JUN/2016
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ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS
Tratam das questdes

referentes a gestdo,como
concurso, contratos,
licitacdes, nomeacbes e
patrimdnio.

ASSUNTOS FUNCIONAIS
Referem-se as questdes
ligadas a area de recursos
humanos e a conduta do
servidor.

ASSUNTOS
OPERACIONAIS
S&o aqueles voltados para
as atividades fins e servigos
prestados pela Secretaria da
Educacao (Ex: matricula,
enturmacao, funcionamento
de escola, merenda e
transporte escolar).
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Pagamento de Saldrio corresponde a 14,4% do total de manifestacoes recebidas no 22
trimestre/2016. Enquanto que no 12 trimestre, corresponde a 18,9%.

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
10 ASSUNTOS MAIS DEMAMDADOS
BAHIA - JAN A MAR/2016 - ABR A JUM/2016
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Conforme o grafico ao lado,
entre os 10 assuntos mais
demandados na Secretaria da
Educacao, no 20
trimestre/2016, nota-se que
pagamento de salario destaca-
se entre as reclamagdes,
seguido de andamento de
processo e demora no
pagamento beneficio. Observa-
se também que no 12 e 29
trimestre/2016, reclamacgodes
sobre falta de professor e
irregularidades na  gestao
escolar, destacam-se entre os
assuntos mais demandados.
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Com relacdo ao assunto PAGAMENTO DE SALARIO, observa-se no grafico abaixo, os tipos de
pagamentos mais demandados no 12 e 29 trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUpAQﬁO DO ESTADO DA BAHIA
PAGAMENTO DE SALARIO
BAHIA - JAN A MAR/2016 - ABR A JUNHO/2016

500

Observa-se no grafico ao lado,
que as demandas referentes a
prestador de servico
apresentaram uma queda
percentual de 55,2% no 2°
trimestre/2016, em relacdo ao 19
seauae | trimestre/2016. J4 com relagdo as
demandas referentes a
terceirizado,  percebe-se  um
aumento percentual de 65,5% no
29 trimestre/2016, em relagdo ao
12 trimestre/2016, em virtude da
falta de pagamento  aos
funcionarios terceirizados.
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Municipios mais demandados no que se refere ao assu  nto
Pagamento de Salario, no 1° e 2° trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA N
MUMICIPIOS MAIS DEMANDADOS /F PAGAMENTO DE SALARIO
BAHLA - JAN A MARMZ016 - ABR A JUMN/2016
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Com relagdao ao assunto ANDAMENTO DE PROCESSO, observa-se no grafico abaixo, os
tipos de processos mais demandados na Ouvidoria, no 12 e 22 trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCAQAO DO ESTADO DA BAHIA
TIPOS DE PROCESS0OS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - JAM A MAR/2016 - ABR A JUN/2016

Com relagdo ao assunto

&0

Andamento de
70 - Processo,  observa-se
50 - entre o 12 e 2°

trimestres/2016, uma
queda percentual de
a0 - 43,3% nos processos de
manamar/2015 | gposentadoria.
30 4 W ABRAJUN /2016

Enquanto  que, no
mesmo periodo, houve
um aumento
percentual de 48,8% na
demanda referente a
aperfeicoamento
profissional.
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Municipios que mais demandados no gque se refere ao assunto Andamento
de Processo, no 1° e 2° trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
MUMICIPIOS MAIS DEMANDADOS f ANDAMENTO DE PROCESSO
BAHIA - JAN A MARMZ016 - ABR A JUM/2016
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Observa-se que com relagdo aos Setores da Secretaria da Educag¢do, no 12 e 22 trimestres/2016,
a SUDEPE corresponde a maior demanda de registros recebidos pela Ouvidoria.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADD DA BAHIA
DEMANDA FOR SETORES DA SEC
BAHIA - JAMN A MAR2016 - ABR A JUMN/2016
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3 — Pedido de Informacao

No grafico abaixo, observa-se os assuntos mais dema  ndados no que se refere a
Pedido de Informacgao, no 1° e 2° trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCAGAOD DO ESTADD DA BAHIA =
10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS! PEDIDO DE INFORMACAD
BAHIA - JAN A MAR/2016 - ABR A JUN/2016
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Assunto  Concessao de
Beneficio, tanto no 1¢
trimestre/2016, quanto no
eanammnaos | 22 trimestre/2016, referem-
meERANESE | se a informacdo sobre o
pagamento da gratificacao
de aperfeicoamento
profissional.
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4 — Projeto “Ouvidoria vai a Escola”

A Ouvidoria respondeu 100% das manifestacOes refere  ntes ao Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, recebidas no 2° trimestre /2016.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHLA .
REGISTROS RECEBIDOS E CONMCLUIDOS fPROJETO "OUVIDORIA WAL A ESCOLA ™
BAHIA - ABRIL A JUMHO [ 2016

157 157

100%6
REGISTROS RECEBIDOS REGISTROS CONCLUIDOS
FONTE : QUVIDORIA /| SECRETARIA DA ECUCACAD DD ESTADD DA SAHIA
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No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de reg istros por prazo de resposta, referente
as demandas do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no 2° trimestre/2016.

SECRETARIA DA EDUCAQ.-EO .
PRAZO DE RESPOSTA / " PROJETO " OUVIDORIA WAI AESCOLA ™
BAHIA - ABRIL A JUMHO [ 2016
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Reclamacéo corresponde o maior nimero de registros, na execucao do
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no 2° trimestre/2 016.

SECRETARIA DA EDUCAQJELO .
TIPOLOGIA FPROJETO " OUWIDORIA WAI AESCOLA "
BAHIA - ABRIL A JUMHO [ 2016
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Quanto a Procedéncia, observa-se os dados abaixo, n  a Execucédo do Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, no 2° trimestre/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAD .
PROCEDENCIA [/ " PROJETO " OUVIDORIA WAl AESCOLA ™
BAHIA - ABRIL A JUMNHO [ 2016
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Falta de Infraestrutura em Org&o/Unidade, com 21%, f  oi 0 assunto mais demandado
na execucao do Projeto “ Ouvidoria vai a Escola ”, no 2° trimestre/2016.

SECRETARIA DA EDUCAQ-ELO .
10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS! PROJETO ™ OUWIDORIA WAL AESCOLA ™
BAHIA - ABRIL A JUNHO F 2016
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Observa-se no grafico abaixo, a quantidade de visit  as realizadas por NRE,
no 2° trimestre/2016, totalizando 30 unidades escol ares.

SECRETARIA DA EDUCAGAD )
VISITAS REALIZADAS POR MRE [/ PROJETO "OUVIDORIA WAl AESCOLA ™
BAHIA - ABRIL A JUMHO J 2016
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Em 30 Unidades Escolares visitadas em Salvador e In  terior, no 2° trimestre/2016, 90%
da comunidade escolar avalia positivamente a inicia  tiva da
Ouvidoria da Educacao visitar as Escolas.

A\I’ALIAQED DO PROJETO " OUVIDORIA VAI A ESCOLA "
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as informacdes. esclarecimento compreensiodos
das dividas. seus direitos e
deveres.
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5 — Participacao em Eventos no 1° e 2° Trimestres/2016

- Participacao do Ouvidor na Reuniao Geral de Ouvidor ias, promovido
pela Ouvidoria Geral da Unido, em Brasilia, 16 e 17 /03/2016;

- Participacéo do Ouvidor no Curso de Gestdo e Pratic  a em Ouvidoria,
promovido pela Ouvidoria Geral da Unido, em Maceio, de 10 a 12/05/2016;

- Participacéo da Ouvidoria da educacéo na 12 Audiénc  ia Publica de Saude,
Educacao, Seguranca, na Comunidade 2016, promovida  pela Ouvidoria
Popular Comunitaria do Brasil, em Perlperl

-Participagéo da equipe da Ouvidoria no Seminario: Ouvidoria Publica —
instrumento de participacéo social e ferramenta de gestao”, promovido
pela OGE, em 28 de junho de 2016;

- Projeto “Ouvidoria nos Bairros” em:

- Cajazeiras
- Liberdade

- Itapua

- Piraja

- Sussuarana

P = | BAHIGS
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6 - Consideracoes finais

v'A Ouvidoria assume a gestao e operacionalizacao efetiva da Le i de Acesso a
Informacgédo (LAIl), respondendo as demandas, bem como propor cionando
orientagoes sobre sua implementacéo para os diversos setor es;

v'Destaca-se uma diminuicdo percentual de 55,2% nas demandas referentes a
prestador de servico entre o 1° e 2° trimestres/2016. Ja com r elacdo as
demandas referentes a Terceirizados, observa-se um aumento percentual de
65,5% nas demandas recebidas no 2° trimestre/ 2016, em relacdo ao 1°
trimestre/ 2016, devido a falta de pagamento aos funcionarios terceirizados ;

vAs demandas referentes a Pessoa Fisica destacaram-se no 1° e 2°
trimestres/2016;
v'A Internet foi 0 meio de contato mais utilizado para registro d as demandas na

Ouvidoria, no 1° e 2° trimestres/2016;

v’ Andamento de Processo apresentou uma crescimento percentu al de 26,4%
nas demandas no 2° trimestre/2016, em relacdo ao 1° trimestr  e/2016;
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»Em 30 Unidades Escolares visitadas em Salvador e no Interior , pelo
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no 2° trimestre/2016, 90% da comunidade
escolar avalia positivamente a iniciativa da Ouvidoria da E ducacao visitar
as Escolas;

»97,8% dos registros referentes ao Projeto “Ouvidoria vai a Es cola”,
recebidos no 2° trimestre/2016, ja foram respondidos;

»70,1% dos registros referentes ao Projeto “Ouvidoria vai a Escola”
recebidos no 2° trimestre/ 2016, foram respondidos até cinco dias Uteis;

»>Pessoa Fisica representou 91,1% da demanda recebida na exec ucao do
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no 2° trimestre/2016;

»Falta de Infraestrutura em Unidade Escolar, com 21%, foi o as sunto mais
demandado na execucdo do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no 2 0
trimestre/2016.
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